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1. Amac

isbu Kullanim Kosullari ("Kosullar"), Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. ("Alsero Tours" veya "Sirket")
tarafindan isletilen internet sitesi ve baglantili dijital platformlarin kullanimina iliskin usul ve esaslari

dizenlemektedir.

internet sitesini ziyaret eden, (iye olan veya rezervasyon islemi gerceklestiren herkes, bu Kullanim

Kosullarini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

isbu Kosullar, internet sitesinin kullanimina iliskindir. Rezervasyon islemleri bakimindan ayrica
yayimlanan Rezervasyon Kosullari, Paket Tur Kosullari, iptal ve iade Politikasi, Mesafeli Satis

Sozlesmesi ve diger 6zel sartlar uygulanabilir.

2. Tanimlar

Bu Kosullarda;

Sirket / Alsero Tours: internet sitesini isleten seyahat acentesini,

internet Sitesi: Alsero Tours'a ait web sitesi,

Kullanici: internet sitesini ziyaret eden veya kullanan gercek ya da tiizel kisiyi,
Uye: Uyelik hesabi olusturan kullaniciyi,

Rezervasyon: internet sitesi (izerinden sunulan turizm hizmetlerine iliskin olusturulan satin alma

talebini,

Hizmet: Sirket tarafindan sunulan paket tur, konaklama, transfer, arac kiralama, tekne kiralama, gezi,

rehberlik ve diger turizm hizmetlerini,

ifade eder.

3. Kullanim Sartlan

internet sitesi yalnizca hukuka uygun amaclarla kullanilabilir.
Kullanici;

Yanls



veya yaniltici bilgi vermemeyi,

Uclinci

kisilerin haklarini ihlal etmemeyi,

internet

sitesinin glvenligini tehlikeye duslrecek islem yapmamayi,
Zararli

yazilim yuklememeyi,

Otomatik

veri cekme (

scraping

), bot kullanimi veya sistemlere yetkisiz erisim girisiminde bulunmamayi,
internet

sitesini ticari amaglarla izinsiz kullanmamayi,

kabul eder.

Sirket, bu kurallara aykiri kullanimlari tespit etmesi halinde gerekli teknik ve hukuki tedbirleri alma

hakkini sakli tutar.
4. Hizmetlerin Sunumu

internet sitesinde yer alan bilgiler, kullanicilara sunulan hizmetler hakkinda genel bilgilendirme amaci

tasimaktadir.
Tur programlari, fiyatlar, kontenjanlar, kampanyalar ve diger hizmet icerikleri degisebilir.
Rezervasyonun kesinlesmesi, ilgili hizmete iliskin onay sirecinin tamamlanmasina baghdir.

Sirket, teknik hata, acik fiyatlama hatasi, sistem arizasi veya Ucuncl taraf hizmet saglayicilardan

kaynaklanan zorunlu durumlarda rezervasyon surecini durdurabilir veya gerekli dlzeltmeleri yapabilir.
5. Uyelik Hesabi

Uyelik olusturulmasi halinde kullanici;

e Hesap bilgilerinin dogrulugundan,
e Kullanici

e adi ve sifresinin korunmasindan,



e Hesabi Gzerinden gergeklestirilen islemlerden

sorumludur.

Sirket, sahte hesap olusturuldugunu veya hesabin hukuka aykirt amaclarla kullanildigini tespit etmesi

halinde Gyeligi askiya alabilir veya sonlandirabilir.

6. Fiyat Bilgileri

internet sitesinde yayimlanan fiyatlar aksi belirtiimedikce bilgilendirme amachdir.
Rezervasyon sirasinda olusturulan 6deme ekrani ve rezervasyon 6zeti esas alinir.

Vergi oranlarinda meydana gelen degisiklikler, kamu otoriteleri tarafindan getirilen yeni mali

yukUmlultkler veya acik sistem hatalari sakhdir.
Sirket, bariz yazim veya fiyatlama hatalarini dizeltme hakkini sakl tutar.
7. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilan

internet sitesi araciligiyla sunulan bazi hizmetler;

e oteller,

hava yolu isletmeleri,

transfer firmalari,

arac kiralama sirketleri,

tekne isletmeleri,

sigorta kuruluslan

gibi Gglincu taraf hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilebilir.

Bu hizmetlerin sunumu sirasinda ilgili hizmet saglayicinin kendi sozlesme ve kullanim kosullari da

uygulanabilir.
8. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklan

internet sitesinde yer alan; marka, logo, ticaret unvani, yazil icerikler, tasarimlar, fotograflar, videolar,

grafikler, yazilimlar, veri tabanlari ilgili fikri ve sinai mulkiyet mevzuati kapsaminda korunmaktadir.

Bu icerikler, Sirketin yazili izni olmaksizin; kopyalanamaz, cogaltilamaz, yayimlanamaz, ticari amacla

kullanilamaz, dedistirilemez, Gglncl kisilere devredilemez.
9. Dis Baglantilar
internet sitesi ticlincii kisilere ait internet sitelerine baglantilar icerebilir.

Bu baglantilar yalnizca kullaniciya kolaylik saglamak amaciyla sunulmaktadir.



Sirket, baglanti verilen internet sitelerinin iceriklerinden, glvenliginden veya gizlilik uygulamalarindan

sorumlu degildir.
10. Sorumlulugun Sinirlan
Sirket, internet sitesinin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini taahhit etmez.

Bakim calismalari, teknik arizalar, internet altyapisindan kaynaklanan kesintiler, Gg¢lncu taraf hizmet

saglayicilarin sistemleri veya mucbir sebepler nedeniyle hizmette gecici aksakliklar yasanabilir.

Sirket, yurlrlikteki emredici mevzuattan dogan sorumluluklari sakh kalmak kaydiyla, kendi kontrolu

disinda gelisen nedenlerle olusan zararlardan sorumlu tutulamaz.

Bu hikim, tlketicinin kanundan dogan haklarini ortadan kaldiracak veya sinirlandiracak sekilde

yorumlanamaz.

11. Yasak Kullanimlar

Kullanici;

Hukuka

aykiri icerik paylasmamayi,
Baskalarinin

hesaplarini kullanmamayi,

Sahte

rezervasyon olusturmamayi,
Sistemlere

zarar vermemeyi,

Hizmetleri

dolandiricilik amaciyla kullanmamayi,
Uglinct

kisilerin kisisel verilerini hukuka aykiri sekilde islememeyi,
kabul eder.

Sirket, bu tir davranislarin tespiti halinde ilgili hesabi askiya alabilir, rezervasyonu iptal edebilir ve

gerekli hukuki yollara basvurabilir.

12. Miucbir Sebep



Dogal afetler, savas, teror olaylari, salgin hastaliklar, resmi makam kararlari, grev, lokavt, ulasim
altyapisindaki ciddi aksakliklar ve taraflarin makul kontroll disinda gelisen diger olaganistli durumlar

mucbir sebep olarak degerlendirilebilir.

Micbir sebep halinde taraflarin hak ve ytkUmluallkleri ilgili mevzuat ve hizmete iliskin 6zel kosullar

cercevesinde degerlendirilir.
13. Degisiklik Hakki

Sirket, yuruarlikteki mevzuata uyum saglamak, hizmetlerini gelistirmek veya operasyonel gereklilikler

dogrultusunda isbu Kullanim Kosullarinda degisiklik yapabilir.
Gulncel metin internet sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren yurtrltge girer.

Degisiklikler, gecmiste kesinlesmis rezervasyonlar bakimindan geriye donik uygulanmaz; emredici

mevzuat huktmleri saklidir.
14. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
isbu Kullanim Kosullarinin yorumlanmasi ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

Tuketici islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda goérevli ve yetkili merciler, 6502 sayili Tuketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hukimlerine gdre belirlenir.

Tlketici sifatini  tasimayan kisilerle dogabilecek uyusmazliklarda, aksi emredici dizenleme
bulunmadikca Sirket merkezinin bulundugu yer olan Ankara mahkemeleri ve Ankara icra daireleri

yetkilidir.
15. iletisim

Kullanicilar, internet sitesinin kullanimi veya isbu Kullanim Kosullari ile ilgili sorularini internet sitesinde

yer alan iletisim kanallari Gzerinden Sirkete iletebilir.
Sirket, basvurulari niteligine goére makul sire icerisinde degerlendirmeyi amaclar.
Son Hiikiim

isbu Kullanim Kosullari, internet sitesinde yayimlandigi tarihte yirirliige girer ve kullanici internet

sitesini kullanmaya devam etmekle bu kosullari kabul etmis sayilir.

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile biGtGinlUgu ispatlanir.



