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1. Amac

isbu Rezervasyon Kosullari ("Kosullar"), Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. ("Alsero Tours" veya "Sirket")
tarafindan sunulan turizm hizmetlerine iliskin rezervasyon sureclerini, taraflarin hak ve yuktmlultklerini

ve rezervasyonun gerceklestiriimesine iliskin genel esaslari dizenlemektedir.

Bu Kosullar, internet sitesi, cagri merkezi, e-posta veya diger satis kanallarn Uzerinden gerceklestirilen

rezervasyonlar bakimindan uygulanir.

Bazi hizmetler bakimindan ayrica Mesafeli Satis Sozlesmesi, Paket Tur Kosullar, iptal ve iade

Politikasi veya hizmete 6zgu 6zel sartlar uygulanabilir.
2. Rezervasyon Siireci

Rezervasyon talebi, kullanici tarafindan gerekli bilgilerin eksiksiz olarak paylasiilmasi ve rezervasyon

adimlarinin tamamlanmasi ile olusturulur.
Rezervasyonun kesinlesmesi;

rezervasyon

onayinin génderilmesi,

rezervasyon

numarasinin olusturulmasi,

odeme

yUkUmlilUklerinin yerine getirilmesi (gerektigi hallerde)
ile gerceklesir.

Sirket, rezervasyon talebini kontenjan, operasyonel uygunluk, 6deme dogrulamasi veya teknik

nedenlerle dederlendirme hakkini sakli tutar.
3. Kullanici Bilgileri

Rezervasyon sirasinda sunulan;



e ad -

soyad ,

dogum tarihi,

iletisim bilgileri,

pasaport veya kimlik bilgileri,

ucus bilgileri (gerekli hizmetlerde)
dogru, eksiksiz ve gtincel olmahdir.

Yanlis veya eksik bilgiler nedeniyle olusabilecek gecikmeler, rezervasyon iptalleri veya hizmetten

yararlanamama hallerinden kullanici sorumludur.

4. Fiyatlandirma

Hizmet bedelleri rezervasyon sirasinda goruntllenen fiyatlar Gzerinden belirlenir.

Fiyata dahil olan ve olmayan hizmetler, rezervasyon ekraninda ayrica belirtilir.
Kampanya, promosyon ve indirimler yalnizca ilan edilen kosullar cercevesinde uygulanir.

Bariz yazim veya teknik fiyatlandirma hatalari, rezervasyonun kesinlestigi anlamina gelmez. Boyle bir
durumda Sirket kullaniciyi bilgilendirerek rezervasyonu iptal edebilir veya glincel fiyat Gzerinden devam

edilmesini teklif edebilir.

5. Odeme

Odemeler, internet sitesinde sunulan ddeme yéntemleri araciliiyla gerceklestirilir.
Bazi hizmetler icin 6n 6deme veya kapora alinabilir.

Kalan 6deme tutari ve 6deme tarihi rezervasyon sirasinda kullaniciya bildirilir.
Slresi icinde 6deme yapilmamasi halinde Sirketin rezervasyonu iptal hakki saklidir.
6. Rezervasyon Degisiklikleri

Kullanici, rezervasyonunda degisiklik talebinde bulunabilir.

Degisiklik talepleri;

e kontenjan durumuna,
e hizmet saglayicinin onayina,

e operasyonel uygunluga

bagli olarak degerlendirilir.

Bazi degisiklikler ek Ucrete tabi olabilir.



7. Katilimci Degisikligi
Rezervasyon baska bir katilimciya devredilebilir veya katilimci bilgileri degistirilebilir.

Bu islemler;

e ilgili hizmet saglayicinin kurallarina,
e yUrurlikteki mevzuata,

e rezervasyon turtine
gore degisiklik gosterebilir.
Dogabilecek ilave maliyetler kullaniciya aittir.
8. Hizmette Degisiklik Yapilmasi

Operasyonel zorunluluklar veya mucbir sebepler nedeniyle;

otel ,

e arac,

transfer firmasi,

rehber ,

glizergah ,

hareket saatleri,

ziyaret noktalar

gibi hizmet unsurlarinda makul ve esdeger degisiklikler yapilabilir.
Esasli degdisiklikler bakimindan ilgili mevzuat ve hizmete 6zgli sézlesmeler uygulanir.

9. iptal ve iade

Rezervasyonun iptali ve licret iadesine iliskin esaslar iptal ve iade Politikasi ile ilgili hizmete iliskin

Ozel sartlarda diizenlenmektedir.
Hizmet tlrtne gore farkl iptal ve iade kurallari uygulanabilir.

10. No-Show

Rezervasyon sahibi veya katilimcinin, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin hizmete katilmamasi "No-

Show" olarak degerlendirilir.
No-Show durumunda uygulanacak sartlar ilgili hizmete ait 6zel kurallara tabidir.

11. Seyahat Belgeleri

Pasaport, kimlik, vize, saglik belgeleri, giris izinleri ve diger resmi belgelerin temin edilmesi kullanicinin

sorumlulugundadir.



Sirket tarafindan sunulan danismanlik hizmetleri, ilgili Glke makamlarinin kararlarini garanti etmez.
12. Uciinci Taraf Hizmet Saglayicilan

Sirket tarafindan sunulan bazi hizmetler;

konaklama isletmeleri,

hava yolu sirketleri,

transfer firmalari,

arac kiralama sirketleri,

tekne isletmeleri,

sigorta kuruluslar

gibi Gglincu taraf hizmet saglayicilar tarafindan yerine getirilebilir.
Bu hizmetler bakimindan ilgili hizmet saglayicinin s6zlesme ve kullanim kosullari da uygulanabilir.
13. Sikayet ve iletisim

Kullanicilar, rezervasyon surecine veya sunulan hizmete iliskin taleplerini internet sitesinde yer alan

iletisim kanallari aracihgiyla Sirkete iletebilir.
Sirket, basvurulari makul slire icerisinde dederlendirmeyi amaclar.
15. Diger Hikiimler

isbu Rezervasyon Kosullari, Kullanim Kosullari, Mesafeli Satis Sézlesmesi, Paket Tur Kosullari, iptal ve

iade Politikasi ve ilgili hizmete 6zgii diger sartlarla birlikte uygulanir.

Bu metin ile diger hukuki belgeler arasinda farkliik bulunmasi halinde, ilgili hizmete 6zgl 0zel

dizenlemeler 6ncelikle uygulanir.

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile batunlugu ispatlanir.



