Paket Tur Sozlesmesi

Tarih: 18.08.2026 - Versiyon: 1.0.0

ALSERO TOURS
PAKET TUR SOZLESMESI
Paket Tur Diizenleyicisi: Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. - ALSERO TOURS TURSAB Belge No: 3142
Turun Adi: Tur Kodu: Tur Tarihi: S6zlesme No: S6zlesme Tarihi:
MADDE 1 - TARAFLAR
1.1. Paket Tur Diizenleyicisi

Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. Marka: ALSERO TOURS TURSAB Belge No: 3142 Adres: Balgat 1410 Cadde
No 2/1 Cankaya- Ankara Telefon: E-posta: info@alserotours.com KEP: MERSIS/Vergi No:0591401592

Bundan sonra “Duzenleyici” olarak anilacaktir.

1.2. Katilimci

Ad Soyad: T.C. Kimlik No / Pasaport No: Adres: Telefon: E-posta:
Bundan sonra “Katilimci1” veya “Tuketici” olarak anilacaktir.
1.3.

Birden fazla kisi adina rezervasyon yapan Katilimci, diger katihmcilara iliskin gerekli bilgileri saglamak
ve soOzlesme ile sbdzlesme oOncesi bilgilendirmelerin diger katilimcilara ulastiriimasini saglamakla

yUkUmludar. Diger katilmcilarin mevzuattan dogan bireysel haklari saklidir.
MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. isbu Sézlesmenin konusu, Katihmcinin satin aldigi veya satin almayi taahhiit ettigi paket turun
kapsaminin, bedelinin, édeme kosullarinin, ifa sartlarinin ve taraflarin hak ve yUkumlalUklerinin

belirlenmesidir.

2.2. Paket tur; ulastirma, konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her sey dahil
bir fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun sireyi kapsadigi veya

gecelik konaklamayi icerdigi seyahat hizmetidir.
MADDE 3 - PAKET TURUN TEMEL OZELLIKLERI
Paket tura iliskin temel bilgiler asagidaki gibidir:

Turun Adr:



Tur Kodu:

Destinasyon / Destinasyonlar:

Baslangic Yeri:

Bitis Yeri:

Baslangi¢ Tarihi:

Bitis Tarihi:

Toplam Siire: giin / gece

Ulasim Turi: [Ucak / Otobls / Tren / Feribot / Gemi / Diger]
Konaklama Tesisi/Tesisleri:

Konaklama Kategorisi:

Yemek Plani:

Rehberlik Hizmeti:

Rehberlik Dili:

Asgari Katilimci Sayisi:

Asgari Katilimci Sayisina Ulasilamamasi Halinde iptal Bildirim Son Tarihi:
Ozel Talepler:

MADDE 4 - PAKET TUR BEDELi VE ODEME

4.1. Paket turun vergiler dahil toplam bedeli TL / EUR / USD'dir.

4.2. Katihlmcinin 6deyecedi toplam bedel, paket turun satis sirasinda kendisine bildirilen ve On

Bilgilendirme Formu ile Tur Bilgi ve Fiyat Formunda gdsterilen toplam bedeldir.
4.3. Odeme plani asagidaki gibidir:

Rezervasyon / On Odeme:

Kalan Bakiye:

Son Odeme Tarihi:

Odeme Yontemi: [Kredi Karti / Havale / EFT / Diger]

4.4. Yurt disi paket turlarda bedelin doviz cinsinden belirlenmesi halinde, 6demenin Tirk Lirasi olarak

yapilmasi durumunda uygulanacak kur kaynagi ve tarih rezervasyon sirasinda Katilimciya bildirilir.



4.5. Paket tur bedeline dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal ylikimlulUkler ile Katilimcinin

ayrica karsilamasi gereken giderler s6zlesme 6ncesinde acikca belirtilir.
MADDE 5 - PAKET TUR BEDELINE DAHIL VE HARIC HIiZMETLER

5.1. Paket tur bedeline dahil olan hizmetler Ek-3'te ayrintili olarak gosterilir.
5.2. Paket tur bedeline dahil olmayan hizmetler Ek-3'te ayrica gosterilir.

5.3. Aksi acgikga belirtiimedik¢ce pasaport, vize, yurt disi ¢ikis harci, kisisel harcamalar, minibar, oda
servisi, fazla bagaj, bahsis, kisisel seyahat sigortalari ve programda dahil oldugu belirtiimeyen hizmetler

paket tur bedeline dahil degildir.

5.4. Paket tur kapsaminda sunulmayan ve Katilimcinin ayrica satin almak istedigi opsiyonel hizmetler,

ana paket tur bedelinden ayri olarak Ucretlendirilir.
5.5. Yat Kiralama Hizmetlerinde APA (Advance Provisioning Allowance)

Yat kiralama hizmetinin paket tur kapsaminda sunulmasi halinde, paket tur bedeline ilave olarak

Advance Provisioning Allowance (“APA”) adi verilen 6n harcama avansi uygulanabilir.

APA; yatin seyri ve paket tur hizmetinin sunulmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek yakit giderleri, liman
ve marina lcretleri, gimrik ve transit log islemleri, kumanya, yiyecek ve icecek temini,
miurettebatin seyahat sirasinda gerceklestirdigi operasyonel harcamalar ile paket tur
programinda veya yat kiralama/charter s6zlesmesinde belirtilen diger giderlerin karsilanmasi amaciyla

tahsil edilen avanstir.

APA'nin uygulanmasi halinde, APA tutari veya hesaplama yontemi, 6deme zamani, APA
kapsaminda karsilanacak giderlerin kapsami ve kullanilmayan bakiyenin iade veya mahsup
yontemi, paket tur sézlesmesinde, yat kiralama/charter sézlesmesinde veya paket tura iliskin 6zel

sartlarda acikca belirtilir.

APA, niteligi geregi paket tur bedelinden ayri bir 6n 6deme/avans olup, APA kapsaminda
gerceklestirilen fiili harcamalar UGzerinden mahsuplasilir. Kullanilmayan APA bakiyesinin bulunmasi

halinde, ilgili sozlesmede aksi kararlastirimamissa bakiye tutar Katilimciya iade edilir.

APA'nin uygulanmasi halinde APA tutarni veya hesaplama yontemi, paket turun toplam
bedelinden ayri olarak, rezervasyon ve sozlesme kurulmadan once Katilimciya acik ve

anlasilir sekilde bildirilir.
MADDE 6 - TUR PROGRAMI VE HiZMETLERIN iFASI
6.1. Paket turun ayrintili programi Ayrintili Tur Programi'nda gosterilir.

6.2. Programda yer alan ulasim, konaklama, rehberlik, ziyaret, yemek ve diger hizmetler, s6zlesmede

belirtilen kapsam ve niteliklere uygun olarak sunulur.



6.3. Mlze, 6ren yeri, ibadethane, tarihi alan, restoran, otel, liman, havaalani veya diger tesislerin
calisma saatlerinde meydana gelen degisiklikler, gtvenlik tedbirleri, resmi kararlar, hava ve yol sartlari

veya operasyonel zorunluluklar nedeniyle ziyaret sirasi veya programin uygulanis sekli degistirilebilir.

6.4. Programin esasli unsurlarinin korunmasi kaydiyla, ziyaretlerin sirasi veya gun igindeki saatleri

operasyonel nedenlerle degistirilebilir.

6.5. Programda yer alan bir hizmetin zorunlu nedenlerle sunulamamasi halinde, mimkin olmasi

durumunda esdeger nitelikte alternatif bir hizmet sunulur.
MADDE 7 - ULASIM VE TASIMA HiZMETLERI

7.1. Paket tur kapsaminda kullanilan hava yolu, kara yolu, deniz yolu veya demir yolu tasima hizmetleri

ilgili tastyicinin guvenlik, bagaj, check-in ve tasima kurallarina tabidir.

7.2. Ucus veya tasima saatleri, glizergahlar, araclar, seferler ve diger ulasim unsurlari tasiyici isletmeler

tarafindan operasyonel nedenlerle degistirilebilir.

7.3. Tastyici tarafindan gerceklestirilen degisikliklerin paket turun esasli unsurlarini etkilemesi halinde

Katilimciya yarurlukteki mevzuat kapsaminda gerekli bildirim yapilr.

7.4. Bagaj kaybi, hasari veya gecikmesi halinde Katilimcinin 6ncelikle ilgili tasiyiciya gerekli bildirimi

yapmasi ve tutanak diizenlenmesini saglamasi gerekir.

7.5. Katilimcinin pasaport, para, ilag, elektronik cihaz ve diger degerli esyalarinin muhafazasina iliskin

yUkUmlUliga kendisine aittir.
MADDE 8 - KONAKLAMA

8.1. Paket tur kapsaminda kullanilacak konaklama tesisleri, sinifi ve konaklama tarihleri Ek-1 ve Ek-2'de

belirtilir.

8.2. Konaklama tesislerinin siniflandiriimasi Ulkeden (lkeye dedisiklik gosterebilir. Yurt disindaki

siniflandirmalarin Turkiye'deki yildiz sistemiyle birebir ayni olmayabilecegi Katilmcinin bilgisine sunulur.

8.3. Zorunlu hallerde, ayni bolgede bulunan esdeder veya mimkin oldugu 0Olclide ayni ya da daha Ust
kategoride bir konaklama tesisi kullanilabilir. Boyle bir degisikligin Katilimcinin haklarini etkilemesi

halinde ilgili mevzuat hikidmleri uygulanir.

8.4. Erken qiris, gec cikis, baglantili oda, belirli manzara, yatak tipi veya benzeri 6zel talepler ancak ilgili

tesis tarafindan yazil olarak teyit edilmisse garanti edilmis sayilir.
MADDE 9 - REHBERLIK VE GEZi PROGRAMI
9.1. Tur rehberligi hizmetinin kapsami ve rehberlik dili Ek-1 ve Ek-2'de belirtilir.

9.2. ilgili mevzuatin gerektirdigi hallerde profesyonel turist rehberlerinden yararlanilir.



9.3. Mlize, 6ren yeri, tarihi alan veya diger ziyaret noktalarinin calisma saatleri, gtivenlik uygulamalari,

restorasyon, resmi kararlar veya diger zorunlu nedenlerle degisebilir.

9.4. Programin genel kapsami korunmak kaydiyla ziyaretlerin sirasi operasyonel nedenlerle
degistirilebilir.

MADDE 10 - PASAPORT, ViZE VE ULKEYE GIiRiS SARTLARI

10.1. Yurt disi paket turlarda Katilimci; gecerli pasaport, vize, transit vize, oturum veya giris izni, saglik
belgesi, asi belgesi, seyahat sigortasi ve ilgili Ulke makamlarinin talep ettigi diger belgeleri zamaninda

temin etmek ve seyahat sliresince gecerli tutmakla yakimladur.

10.2. Pasaport slresi, vize sartlari, Glkeye giris kosullari ve benzeri resmi sartlar ilgili Glke makamlarinin

guncel dizenlemelerine tabidir.

10.3. Dlzenleyici tarafindan sunulan vize danismanhgi veya belge hazirlama destegi, ilgili konsolosluk

veya resmi makamlarin kararini garanti etmez.

10.4. Vize basvurusunun reddedilmesi, gec¢ sonuclanmasi, gerekli belgelerin siresinde temin
edilememesi veya Katihmcinin Glkeye girisinin ilgili makamlarca engellenmesi halinde, Diizenleyicinin
kusurundan kaynaklanmayan durumlarda taraflarin hak ve yukdmlulikleri yUrarlikteki mevzuat ve isbu

Sozlesmenin fesih ve iptal hikimleri kapsaminda degerlendirilir.
MADDE 11 - SEYAHAT ONCESIi BiLGILENDIRME

11.1. Katilimciya, paket turun niteligine gore yolculugun baslangic ve bitis bilgileri, ara konaklamalar,
aktarmalar, yerel temsilci veya irtibat noktasi bilgileri ve diger gerekli operasyonel bilgiler mevzuatta

ongorulen stre ve usuller kapsaminda iletilir.

11.2. Yurt igi turlarda, turun baslamasindan en az yirmi doért saat dnce; yurt disi turlarda ise en az kirk

sekiz saat 0nce gerekli operasyonel bilgilendirmeler yapilir.

11.3. SO6z konusu bilgilerin sdzlesme veya 6n bilgilendirme belgelerinde zaten yer almasi ve
degismemis olmasi halinde ayrica tekrar bildirim yapilmasi gereken durumlar ilgili mevzuat

cercevesinde degerlendirilir.

11.4. Bildirimler elektronik posta, SMS, musteri paneli veya diger kalici veri saklayicisi niteligindeki

iletisim araclari Gzerinden yapilabilir.
MADDE 12 - FiYAT DEGISIKLIiGIi

12.1. Paket tur bedelinde degisiklik yapilabilmesi icin fiyat degisikligi yapilabileceginin isbu Sézlesmede

acikca 6ngorulmus olmasi gerekir.

12.2. Paket tur fiyati ancak;



a) Yurt disi paket turlarda doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisiklikler,
b) Yakit giderlerinde meydana gelen olagandisi dedisiklikler,

c) Liman, havaalani veya benzeri yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢c ve benzeri yasal

yUkUmlUliklerde meydana gelen degisiklikler
nedeniyle degistirilebilir.
12.3. Fiyat degisikligi, hicbir durumda s6zlesme bedelinin ylzde besini asamaz.

12.4. Fiyat dedisikliginin gerekcesi ve nasil hesaplandigi, paket turun baslangi¢ tarihinden en az yirmi

glin 6nce Katilimciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilir.

12.5. Bu maddede belirtilen sartlar disinda yapilan fiyat degdisiklikleri esasli sézlesme degisikligi

niteliginde degerlendirilir.
MADDE 13 - PAKET TURUN ESASLI UNSURLARINDA DEGISIKLIK

13.1. Paket turun baslamasindan 6nce Katilimcidan kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesmenin esasli
unsurlarinda dedisiklik yapilmasi halinde, dedisiklik ve bunun fiyat Gzerindeki etkisi Katilimciya

gecikmeksizin bildirilir.

13.2. Katilimcr degisikligi kabul edebilir veya mevzuatta kendisine taninan segimlik haklardan

yararlanabilir.
13.3. Katilimci degisikligi kabul etmezse;
a) esit veya daha yUksek degerde baska bir paket tura ek bedel 6demeksizin katilabilir,

b) daha disuk degerde bir paket turu tercih ederek aradaki fiyat farkinin kendisine iade edilmesini

isteyebilir veya
¢) herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden donebilir.

13.4. Sozlesmeden donllmesi halinde, mevzuatta 6ngorilen sartlar cercevesinde Katilimcinin 6demis

oldugu bedeller kendisine iade edilir.
MADDE 14 - PAKET TURUN DUZENLEYIiCi TARAFINDAN iPTALI

14.1. Duzenleyici, Katihmcidan kaynaklanmayan nedenlerle paket turu tur baslamadan 6nce iptal

edebilir.

14.2. Asgari katilimci sayisina ulasilamamasi nedeniyle yapilacak iptal, sd6zlesmede belirtilen son

bildirim tarihine kadar ve mevzuatta dngorulen sire icerisinde Katilimciya bildirilir.

14.3. Duzenleyici tarafindan yapilan iptal halinde Katiimcinin mevzuatta taninan segimlik haklari

sakhdir.



14.4. Katilimciya esdeder veya daha yiksek degerde alternatif paket tur sunulmasi halinde,

Katiimcinin kabulG aranir.

14.5. Katilmcinin alternatif turu kabul etmemesi ve sbézlesmeden doénmesi halinde, mevzuatta

ongorulen iade ve diger yasal haklari uygulanir.
MADDE 15 - KATILIMCI TARAFINDAN SOZLESMENIN FESHi

15.1. Katimci, paket tur baslamadan 6nce fesih talebini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi

araciligiyla Duzenleyiciye bildirmek suretiyle s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

15.2. Paket turun baslamasindan en az otuz gliin 6nce yapilan fesih bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu
vergi, har¢ ve benzeri yasal ylUktumllliklerden dogan masraflar haric olmak Ulzere Katilimcinin 6dedigi

bedelden herhangi bir kesinti yapiimaz.

15.3. Paket turun baslamasina otuz ginden daha az sure kala yapilan fesihlerde, isbu S6zlesmede
ve/veya rezervasyona iliskin 6zel kosullarda acikca belirtilmis olmasi kaydiyla belirli tutar veya oranda

kesinti uygulanabilir.

15.4. Uygulanacak kesinti, somut turun 6zellikleri, Gguncu kisi hizmet saglayicilarinin iptal kosullari ve

fillen dogmus maliyetler dikkate alinarak belirlenir.

15.5. Katilimcinin gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen éngéremedigi ve engelleyemedigi bir durum
veya mucbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz glinden az sure kala fesih yapilmasi
halinde, zorunlu vergi, har¢c ve benzeri yasal yudkUmlllikler ile Uclncl kisilere 6denmis ve

belgelendirilebilen, iadesi mimkuin olmayan bedeller disinda kesinti yapilmaksizin iade gerceklestirilir.

15.6. Bu madde kapsaminda yapilmasi gereken bedel iadeleri, yururlikteki mevzuatta 6ngdérilen sire

icerisinde gerceklestirilir.
MADDE 16 - PAKET TURUN DEVRI

16.1. Katilimci, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi halinde, paket turun baslamasindan en
az yedi gin once Dizenleyiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunarak

s6zlesmeyi, paket tur acisindan gecerli tim kosullar yerine getiren tGguncu bir kisiye devredebilir.
16.2. Devralan kisinin pasaport, vize, yas, saglik, sigorta ve diger katilim sartlarini tasimasi gerekir.

16.3. Devir nedeniyle ortaya cikan ek masraflar makul olmak ve Dizenleyicinin katlandigi gercek

maliyeti asmamak kaydiyla Katilimciya bildirilebilir.

16.4. Devreden ve devralan kisi, bakiye tutar ile devirden dodan ve mevzuata uygun sekilde belirlenen

ek masraflarin 6denmesinden muteselsilen sorumludur.

MADDE 17 - PAKET TURUN EKSiK VEYA AYIPLI iFASI



17.1. Katilimci, paket turun ifasi sirasinda ortaya cikan eksiklikleri gecikmeksizin rehbere, yerel

temsilciye, bagimsiz hizmet saglayicisina veya Dlzenleyiciye bildirmekle yukimluddar.
17.2. Eksikligin mimkUn olan en kisa strede giderilmesi icin Dlzenleyici gerekli makul tedbirleri alir.

17.3. Paket turun énemli bir unsurunun hic veya geregi gibi yerine getirilememesi halinde, Katilimciya

ilave maliyet getirmeyen esdeger nitelikte alternatif hizmet sunulur.

17.4. Sunulan alternatif ile sézlesmede kararlastirilan hizmet arasinda deder farki bulunmasi halinde,

ilgili mevzuat cergevesinde Katilimcinin fark bedeline iliskin haklari saklidir.

17.5. Katilimcinin sunulan alternatif diizenlemeyi hakli nedenle kabul etmemesi halinde, ylrirlikteki
mevzuat kapsaminda s6zlesmeden dénme, bedel iadesi, lcretsiz donis ve gerekli hallerde konaklama

giderlerinin karsilanmasina iliskin haklari sakhdir.
MADDE 18 - DUZENLEYICiNiN SORUMLULUGU

18.1. Dizenleyici, paket turun hic veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan, yururlikteki

mevzuatin 6ngordigu olctide sorumludur.

18.2. Paket tur kapsamindaki konaklama, ulasim, rehberlik, transfer ve diger hizmetlerin bagimsiz
hizmet saglayicilari tarafindan sunulmasi, Duzenleyicinin paket tur mevzuatindan kaynaklanan

sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

18.3. Uluslararasi tasima hizmetleri bakimindan uygulanmasi gereken uluslararasi s6zlesmelerdeki

sorumluluk ve tazminat sinirlamalari ile emredici mevzuat hikimleri sakhdir.

18.4. Katihmcinin paket turun ifasina iliskin kisisel kusuru nedeniyle meydana gelen zararlar

bakimindan ilgili mevzuat htkamleri uygulanir.
MADDE 19 - MUCBIR SEBEP VE ONGORULEMEYEN OLAYLAR

19.1. Taraflarin makul kontroli disinda meydana gelen, so6zlesmenin kurulmasi sirasinda

ongortlemeyen, 6nlenemeyen ve sonuclari kacinilamayan olaylar micbir sebep olarak degerlendirilir.

19.2. Deprem, sel, yangin, firtina, salgin hastalik, savas, savas tehdidi, terdr, sabotaj, isyan, grev,
ulasim sistemlerinin kapanmasi, havaalani veya limanlarin kapatilmasi, sinirlarin kapanmasi, resmi
seyahat yasaklari, kamu makamlarinin kararlari ve benzeri olaganUsti olaylar somut olayin kosullarina

gbre muicbir sebep kapsaminda degerlendirilebilir.

19.3. Mlcbir sebep nedeniyle paket turun ifasinin etkilenmesi halinde taraflarin hak ve yiakamlalikleri

yurarlikteki mevzuat cercevesinde belirlenir.

19.4. Mlcbir sebep veya gerekli tim 6zen gosterilmesine ragmen 6ngorilemeyen ve engellenemeyen
olaylar nedeniyle Duzenleyici, mevzuatin 6ngordigl sorumluluktan kurtulma sartlarinin olusmasi

halinde ilgili zararlardan sorumlu tutulamaz.



19.5. Ancak bu durum, Katiimcinin emredici mevzuattan dogan fesih, iade, yardim ve diger haklarini

ortadan kaldirmaz.

19.6. Katilimcinin zor durumda kalmasi halinde Dizenleyici ve varsa yerel temsilcileri, ylrGrlUkteki

mevzuat kapsaminda hizli ve makul yardimda bulunur.

MADDE 20 - PAKET TUR SiGORTASI

20.1. Duzenleyici, mevzuat uyarinca dizenlenmesi zorunlu olan sigorta yuktmlultklerini yerine getirir.
20.2. Zorunlu paket tur sigortasina iliskin belge Katilimciya mevzuatta 6ngérulen sekilde teslim edilir.

20.3. Zorunlu sigorta kapsaminin kisisel saglik, kaza, bagaj, seyahat iptali veya ulkeye geri dénUs gibi

tim riskleri kapsamayabilecegi Katilimcinin bilgisine sunulur.
MADDE 21 - KATILIMCININ YUKUMLULUKLERI

Katilimci;

a) Seyahat belgelerini gegerli ve kullanilabilir durumda bulundurmayi,
b) Vize ve ulkeye giris sartlarini yerine getirmeyi,

c) Bulusma ve hareket saatlerine uymayi,

¢) Rehber, tasiyici, konaklama tesisi ve yetkili personelin guvenlik ve organizasyona iliskin makul

talimatlarina uymayi,

d) Saglik durumu, hareket kisithligi, alerji, 6zel beslenme ihtiyaci veya hizmetin glvenli sekilde
sunulmasini etkileyebilecek diger 6zel durumlarini, gerekli oldugu 6lciide ve mimkin olan en erken

asamada bildirmeyi,
e) Konaklama tesisleri, tasima araclari ve ziyaret alanlarinin kurallarina uymayi,

f) Diger katilimcilarin huzurunu veya glvenligini ciddi sekilde tehlikeye atabilecek davranislardan

kacinmayi,

g) Hizmette meydana gelen eksiklikleri ¢6zim saglanabilmesi icin mimkin olan en kisa strede ilgili

gorevliye veya Duzenleyiciye bildirmeyi
kabul ve taahhUt eder.
MADDE 22 - OZEL TALEPLER VE ERISILEBILIRLIK

22.1. Katilimcinin rezervasyon dncesinde bildirdigi ve Duzenleyici tarafindan yazili olarak kabul edilen

Ozel talepler, s6zlesmenin ayrilmaz parcasidir.

22.2. Tekerlekli sandalye kullanimi, hareket kisitlihgi, 6zel beslenme, alerji, erisilebilir oda, baglantili

oda, cocuk hizmetleri ve benzeri 6zel talepler ancak ilgili hizmet saglayicilan tarafindan teyit edilmisse



garanti edilir.

22.3. Katihmcinin saglhk veya hareket kabiliyeti bakimindan 6zel ihtiyaglarinin bulunmasi halinde,
hizmetin glUvenli ve uygun sekilde sunulabilmesi amaciyla gerekli bilgiler rezervasyon o6ncesinde

Duzenleyiciye bildirilmelidir.
22.4. Dlzenleyici tibbi teshis veya saglik uygunlugu degerlendirmesi yapmaz.
MADDE 23 - SIiKAYET, BILDIRIiM VE YARDIM

23.1. Katilimci, paket turun ifasi sirasinda ortaya ¢ikan herhangi bir eksiklik veya aykiriligi mamkdn olan

en kisa sUrede rehbere, yerel temsilciye veya Duzenleyiciye bildirir.

23.2. Katihmcinin eksikligi zamaninda bildirmemesi, eksikligin giderilmesi icin makul imkanin ortadan

kalkmasina neden olmussa, durum somut olayin kosullarina goére degerlendirilir.
23.3. Acil durumlar icin iletisim bilgileri:

Acil irtibat Telefonu:

E-posta:

Yerel Temsilci:

23.4. Katilimcinin Tuketici Hakem Heyetlerine, Tlketici Mahkemelerine ve diger yetkili mercilere

basvurma hakki sakhdir.
MADDE 24 - ELEKTRONIK iLETiSiM VE KALICI VERi SAKLAYICISI

24.1. isbu Sézlesme ve ekleri elektronik ortamda kurulabilir ve Katilimciya kalici veri saklayicisi

aracihgiyla iletilebilir.

24.2. E-posta, SMS, musteri paneli, PDF ve mevzuat kapsaminda kalici veri saklayicisi niteligini tasiyan

diger araclar Gzerinden yapilan bildirimler, ilgili mevzuat hikUmleri cercevesinde gecerlidir.

24.3. Katilimcinin elektronik ortamda verdigi onaylar, rezervasyon kayitlari ve islem kayitlari ilgili

mevzuat kapsaminda delil olarak kullanilabilir.

24.4. Bu madde, Katilimcinin kanundan dogan ispat ve delil sunma haklarini ortadan kaldiracak sekilde

yorumlanamaz.
MADDE 25 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

25.1. Satici, isbu S6zlesme kapsaminda elde ettigi Aliciya ait kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK"), ilgili ikincil mevzuat ve uygulanabilir diger veri koruma duzenlemelerine

uygun olarak isler.



25.2. Katiimciya ait kisisel veriler; rezervasyonun olusturulmasi, sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi, 6deme
islemlerinin gerceklestiriimesi, konaklama, ulasim, transfer, rehberlik, arac kiralama, tekne veya yat
kiralama, musteri hizmetleri stireclerinin ylrutulmesi, yasal yukimlUlUklerin yerine getirilmesi ve ilgili

diger amaclarla islenebilir.

25.3. Saticl tarafindan gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgiler internet

sitesi Uzerinden Alicinin erisimine sunulmaktadir.
MADDE 26 - TiCARI ELEKTRONIK iLETi VE TANITIM AMAGLI GORSEL KULLANIMI

26.1. Paket turun ifasi icin gerekli operasyonel bildirimler, rezervasyon ve hizmet yonetimi kapsaminda

Katilimciya iletilebilir.

26.2. Kampanya, reklam, indirim, yeni tur veya benzeri pazarlama amacl ticari elektronik iletiler icin

gerekli izinler ilgili mevzuata uygun sekilde ayrica alinir.

26.3. Katilimcinin taninabilir oldugu fotograf veya video goruntllerinin reklam, sosyal medya, internet
sitesi veya diger tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi bakimindan gerekli izinler, hizmetin satin

alinmasinin 6n sarti olmayacak sekilde ayrica dizenlenir.
MADDE 27 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
27.1. isbu Sézlesmenin uygulanmasinda Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

27.2. Taraflar, uyusmazliklarin oncelikle iyi niyet ve karsilikli iletisim yoluyla ¢6zulmesi icin makul

cabayi gosterir.

27.3. Katihmcinin Tlketici Hakem Heyetine basvuru hakki, uyusmazligin degerine ve yuUrurlUkteki

mevzuata gore saklidir.

27.4. Tuketici Hakem Heyetinin gérev alani disinda kalan uyusmazliklarda gorevli ve yetkili Tuketici

Mahkemeleri ile diger yetkili mercilere basvurulabilir.

27.5. Taraflarnn yurdrlukteki mevzuat kapsaminda arabuluculuk veya diger alternatif uyusmazlhik ¢ézim

yontemlerine basvurma haklari sakhdir.

27.6. isbu madde, Katilimcinin tiiketici mevzuatindan dogan gérevli ve yetkili mercilere basvurma

hakkini sinirlandiracak sekilde yorumlanamaz.
MADDE 28 - YURURLUK VE SON HUKUMLER

28.1. isbu Soézlesme, Katilimcinin elektronik veya fiziki ortamda onaylamasi ve paket tur

rezervasyonunun kesinlesmesiyle birlikte ylrtrlige girer.

28.2. isbu Sézlesme ve ekleri bir batindiir.



28.3. isbu Sdzlesmenin herhangi bir hiikmiiniin gecersiz veya uygulanamaz olmasi, diger hiikimlerin

gecerliligini etkilemez.

28.4. Sozlesmenin herhangi bir hikmu ile emredici mevzuat arasinda farklilik bulunmasi halinde

emredici mevzuat hUkmU uygulanir.

28.5. Katilimciya sunulan brosir, On Bilgilendirme Formu, ayrintili tur programi ve diger satis éncesi
belgelerde yer alan bilgiler, mevzuat kapsaminda baglayici oldugu 6lcude isbu S6zlesmenin tamamlayici

parcasidir.

28.6. isbu Sézlesmede yapilacak degisiklikler, daha 6nce kurulmus sézlesmeler bakimindan Katilimcinin

aleyhine geriye etkili olacak sekilde uygulanamaz.
28.7. isbu Sézlesme ve ekleri, Katiimciya kagit (izerinde veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla verilir.

28.8. isbu Sézlesme [ ] tarihinde [elektronik ortamda / fiziki olarak] kurulmus olup toplam [ ] sayfa ve [ ]

ekten olusmaktadir.

SOZLESMENIN EKLERI (ONERILIR)

EK-1: Tur Bilgi, Fiyat ve Odeme Formu

EK-2: Ayrintili Tur Programi

EK-3: Fiyata Dahil / Hari¢c Hizmetler Listesi

EK-4: Katilimci ve Acil Durum Bilgileri Formu

EK-5: Zorunlu Paket Tur Sigorta Belgesi

EK-6: Vize, Pasaport ve Ulkeye Giris Bilgilendirmesi - uygulaniyorsa
EK-7: Ozel Talepler ve Hizmet Kosullari - uygulaniyorsa
TARAFLARIN ONAYI

PAKET TUR DUZENLEYICiSi

Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. ALSERO TOURS TURSAB Belge No: 3142
Yetkili Ad Soyad:

Tarih:

Kase / imza:

KATILIMCI / TUKETICI

e Ad Soyad:
o T.C. Kimlik No / Pasaport No:



e Tarih: imza:

e SO0zlesme No: Tur Kodu:

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile batunlugu ispatlanir.



