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1. Amac

isbu Paket Tur Kosullari ("Kosullar"), Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. ("Alsero Tours" veya "Sirket")

tarafindan sunulan paket tur hizmetlerine iliskin genel esaslari dizenlemektedir.

Bu metin, kullanicilarin paket tur rezervasyonu 6ncesinde bilgilendirilmesini amaclayan genel kosullari

icermektedir.

Paket tur rezervasyonlari ayrica Mesafeli Satis Sozlesmesi, On Bilgilendirme Formu,

Rezervasyon Kosullari, iptal ve iade Politikasi ve yirirlikteki mevzuat hitkiimlerine tabidir.
2. Paket Tur Hizmeti

Paket tur; ulastirma, konaklama veya bunlara ek olarak sunulan diger turizm hizmetlerinden en az

ikisinin tek fiyat altinda birlikte sunuldugu organizasyonlari ifade eder.

Sunulan hizmetlerin kapsami rezervasyon sirasinda kullaniciya bildirilen tur programi, rezervasyon ozeti

ve hizmet detaylari ile belirlenir.
3. Rezervasyon ve Kesinlesme

Paket tur rezervasyonu;

e rezervasyon talebinin olusturulmasi,

e gerekli bilgilerin eksiksiz paylasiimasi,
6demenin tamamlanmasi veya rezervasyon sartlarinda éngortilen 6n 6demenin yapilmasi,
Sirket tarafindan rezervasyon onayinin verilmesi
ile kesinlesir.
Rezervasyon onayi verilmeden 6nce olusturulan talepler kesin rezervasyon niteligi tasimaz.
4. Fiyata Dahil Olan Hizmetler
Her paket tur icin fiyata dahil olan hizmetler rezervasyon ekraninda ve tur programinda acikca belirtilir.

Bunlar o6rnek olarak; ulasim, konaklama, rehberlik, transfer, kahvalti veya yemek hizmetleri, giris

Ucretleri olabilir.



Hangi hizmetlerin dahil oldugu her tur programinda ayrica gosterilir.
5. Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler
Aksi acikca belirtilmedikce;

e kisisel harcamalar, istege bagl turlar,

e mUlze ve Oren yeri girisleri,

yurt disi cikis harclari,

vize Ucretleri, seyahat sigortasi,

bahsisler, minibar,

ekstra yiyecek ve icecekler

paket tur fiyatina dahil degildir.
6. Program Degisiklikleri

Operasyonel zorunluluklar, hava kosullari, givenlik nedenleri, ulasim planlamasi veya mucbir sebepler

nedeniyle tur programinda makul degisiklikler yapilabilir.
Sirket, hizmetin genel niteligini koruyacak sekilde esdeger ¢c6zimler sunmak icin gerekli 6zeni gosterir.

Paket turun esasl unsurlarinda yapilacak degisiklikler bakimindan yUrtrlikteki mevzuat hikUmleri

uygulanir.

7. Konaklama ve Ulasim

Konaklama tesislerinin siniflandiriilmasi ilgili Glke veya bdlgenin resmi standartlarina gore belirlenebilir.
Check-in ve check-out saatleri ilgili tesis tarafindan belirlenmektedir.
Ulasim hizmetleri, ilgili tasiyici kuruluslarin operasyonel kurallarina tabidir.
8. Katilimcinin Yukiamlulikleri

Katilimcilar;

pasaport, kimlik ve diger seyahat belgelerini hazir bulundurmak,

tur programinda belirtilen hareket saatlerine uymak,

rehberin guvenlik ve organizasyona iliskin makul talimatlarina uymak,
diger katilimcilarin haklarina saygili davranmak

ile ykUimludar.

Gec kalinmasi nedeniyle kagirilan ulasim araglarindan veya programa katilamamaktan dogabilecek

sonuclardan, katilimcinin kusuru bulunmasi halinde Sirket sorumlu tutulamaz.



9. Saglik ve Giivenlik

Katilimcilar, seyahate engel olabilecek saglik durumlari veya 6zel ihtiyaclari varsa rezervasyon sirasinda

Sirketi bilgilendirmelidir.
Bazi turlar fiziksel yeterlilik gerektirebilir.
10. iptal ve Degisiklik

Rezervasyonun iptali, degistiriimesi veya baska bir kisiye devredilmesine iliskin usul ve esaslar iptal ve
iade Politikasi, Mesafeli Satis Sozlesmesi, rezervasyon sirasinda kabul edilen 6zel sartlar ve

yUrurlikteki mevzuat cercevesinde degerlendirilir.
11. Sikayet ve Destek

Katiimcilarin paket tur sirasinda karsilastiklari sorunlari mimkun olan en kisa strede tur rehberine veya

Sirketin iletisim kanallarina bildirmeleri tavsiye edilir.

Sirket, bildirilen sorunlarin makul 6lctide ve mumklin olan en kisa surede c6zimlenmesi icin gerekli

cabayi gosterir.
Bu hiklm, tiketicinin kanundan dogan basvuru haklarini sinirlandirmaz.
13. Diger Hiikiimler

isbu Paket Tur Kosullar, Kullanim Kosullari, Rezervasyon Kosullari, Mesafeli Satis Sézlesmesi, iptal ve

iade Politikasi ve yurirlikteki mevzuat ile uygulanir.

Bu metin ile ilgili hizmete 6zgl sozlesmeler arasinda farkhlik bulunmasi halinde, emredici mevzuat

hikUmleri sakh kalmak kaydiyla ilgili hizmete 6zgl dizenlemeler 6ncelikle uygulanir.

isbu Kosullar, internet sitesinde yayimlandigi tarihte yurirlige girer.

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile biatUnligu ispatlanir.



