Mesafeli S6zlesmeler On Bilgilendirme Formu

Tarih: 29.08.2026 - Versiyon: 1.0.0

ALSERO TOURS
MESAFELi SOZLESMELER ON BiLGILENDIRME FORMU
TURSAB Belge No: 3142

Bu On Bilgilendirme Formu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda, tlketicinin mesafeli sézlesme kurulmadan 6nce bilgilendirilmesi amaciyla

hazirlanmistir.

1. SAGLAYICI BILGILERI

Ticari Unvan: Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti.

Marka: ALSERO TOURS

TURSAB Belge No: 3142

Adres: Balgat 1410 Cadde No 2/1 Cankaya- Ankara
Telefon:

E-posta: info@alserotours.com

Vergi Kimlik No:0591401592

Bundan sonra “Saglayici” olarak anilacaktir.

2. TUKETICI BILGILERI

Ad Soyad: [@]

T.C. Kimlik No / Pasaport No: [@]

Adres: [@]

Telefon: [@]

E-posta: [@]

Bundan sonra “Tuketici” olarak anilacaktir.

3. SOZLESME KONUSU HIiZMETIN TEMEL NITELIKLERI

Hizmetin Adr:



Hizmet Kategorisi: [Transfer / Ozel Tur / Rehberlik / Konaklama / Arac / Yat / Diger]
Hizmetin Baslangic Tarihi:

Hizmetin Baslangic¢ Saati:

Hizmetin Bitis Tarihi:

Hizmetin Bitis Saati:

Hizmetin Gerceklestirilecegi Yer / Glizergah:
Katilimci Sayisi:

Hizmetin Siresi:

Hizmetin Kapsami:

Hizmetin Fiyata Dahil Unsurlar:

Hizmetin Fiyata Dahil Olmayan Unsurlari:

4. HIZMETIN SUNULMA SEKLI
e Hizmet; OO Dogrudan Alsero Tours tarafindan
O Alsero Tours tarafindan organize edilerek tGglnci kisi hizmet saglayicilari aracihigiyla

o [ Yetkili / yerel hizmet saglayici araciligiyla

e sunulacaktir.

Hizmet saglayicisi / tedarikgi:

Uclincii kisiler tarafindan sunulan hizmetlerde, hizmetin niteligine gére ilgili hizmet saglayicisinin kendi

operasyonel, gtivenlik ve kullanim kosullari da uygulanabilir.
5. HIZMET BEDELI

Hizmetin Vergiler Dahil Satis Bedeli: TL / EUR / USD
Katilimci Sayisi:

Toplam Bedel: TL / EUR / USD

KDV: Dahildir.

Diger Vergi / Harg / Ucretler:

Odenecek Toplam Tutar:

Tuketiciden, 6deme asamasinda burada veya siparis oncesinde acikca gosterilmeyen herhangi bir

zorunlu ek Ucret talep edilmez.



6. ODEME KOSULLARI

Odeme Yoéntemi: [Kredi Karti / Banka Karti / Havale / EFT / Diger]
Odeme Zamani:

Taksit Secenegi:

Taksit Sayisi:

On Odeme:

Kalan Bakiye:

7. REZERVASYON VE SOZLESMENIN KURULMASI

Tlketicinin internet sitesi Uzerinden hizmeti se¢mesi, gerekli bilgileri girmesi ve 6deme islemini

tamamlamasi Uzerine siparis Saglayici tarafindan alinir.

Sozlesme, siparisin Saglayici tarafindan elektronik ortamda kabul edilmesi ve Tuketiciye siparis onayinin

gonderilmesiyle kurulur.
Siparis / Rezervasyon No:

Tiketiciye sézlesme ve On Bilgilendirme Formu, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde

elektronik ortamda veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla iletilir.
8. CAYMA HAKKI

Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icerisinde, herhangi bir gerekce

gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Hizmet s6zlesmelerinde cayma suresi s6zlesmenin kuruldugu gin baslar.
Ancak asagidaki istisnalardan birinin uygulanmasi halinde Tlketicinin cayma hakki bulunmayabilir:

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima, araba kiralama,

yiyecek-icecek tedariki ve bos zamanin degerlendirilmesine iliskin hizmetler

Ornegin belirli tarih icin gerceklestirilecek;

otel rezervasyonu, arac kiralama,

transfer, yat / tekne kiralama,

belirli tarihte gerceklestirilecek tur veya aktivite,

etkinlik, eglence hizmeti

gibi hizmetler bakimindan, ilgili mevzuat kapsamindaki cayma hakki bulunmamaktadir.

Bu durumda hizmete iliskin satis ekraninda ve s6zlesmede tlketiciye ayrica acik bilgilendirme yapilir.



9. CAYMA HAKKININ KULLANILMASI

Tuketici cayma hakkini;

e-posta,

internet sitesi Gzerinden sunulan cayma formu,

yazili bildirim,

kalici veri saklayicisi

araciligiyla kullanabilir.

Cayma Bildirim E-posta Adresi: info@alserotours.com
Cayma Bildirim Adresi: Balgat 1410 Cadde No 2/1 Cankaya- Ankara

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde Tuketiciye bildirimin ulastigina iliskin teyit uygun iletisim

yOntemiyle iletilir.
10. BEDEL iADESI

Cayma hakkinin usuliine uygun sekilde kullaniimasi halinde, Saglayici tarafindan tahsil edilen bedeller,

mevzuatta 6ngortlen sure icerisinde Tuketiciye iade edilir.

iade, TiUketicinin satin alma sirasinda kullandi§i ddeme aracina uygun sekilde ve Tiketiciye herhangi bir

masraf veya yukimlUlik getirmeden gergeklestirilir.

Tlketicinin secmis oldugu standart teslim veya ifa yonteminden daha pahall bir yontem tercih etmis

olmasi halinde, standart yontemi asan ek maliyetlere iliskin mevzuat hikimleri uygulanir.
11. HiZMETIN SAGLAYICI TARAFINDAN DEGIiSTIRILMESI

Hizmetin ifasindan 6nce hizmetin esash 06zelliklerinde degisiklik yapilmasi gerektiginde Tlketiciye

degisiklik hakkinda uygun sekilde bilgi verilir.
Tuketicinin mevzuattan ve s6zlesmeden dogan haklari saklidir.

Hizmetin ifasinin imkansizlasmasi halinde, Tlketicinin 06dedigi bedelin iadesi ve diger haklar

yUrurlikteki mevzuat hikimleri cercevesinde degerlendirilir.

12. ViZE VE SEYAHAT BELGELERI

Hizmetin yurt disi seyahat veya Ulkeye giris gerektirmesi halinde Tlketici;
gecerli pasaport,

gerekli vize,

transit vize,

Ulkeye giris izni,



saglik veya asi belgeleri,
ilgili Glke makamlarinca talep edilen diger belgeleri
temin etmekle yukimludur.

Vize islemlerinin Saglayici tarafindan yUritilmesi halinde, vize basvurusunun kabul edilecegine iliskin

herhangi bir garanti verilmez.

Vize basvurusunun reddedilmesi veya Ulkeye girisin ilgili resmi makamlar tarafindan engellenmesi

halinde, hizmete iliskin 6zel iptal kosullari uygulanir.
13. SIKAYET VE BASVURU

Tlketici, hizmetin sunumu sirasinda meydana gelen sorunlari éncelikle asagidaki iletisim kanallarindan

Saglayiciya bildirebilir:

Telefon:

E-posta: info@alserotours.com

Adres: Balgat 1410 Cadde No 2/1 Cankaya- Ankara

Tuketicinin Tuketici Hakem Heyetlerine, Tlketici Mahkemelerine ve diger yetkili mercilere basvurma

hakki saklidir.
14. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Tlketici ile Saglayici arasindaki uyusmazliklarda 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve

ilgili mevzuat hukUmleri uygulanir.

Tuketici, uyusmazligin parasal sinirlarina ve mevzuata gore Tuketici Hakem Heyetlerine veya Tuketici

Mahkemelerine basvurabilir.

Tilketicinin kanundan dogan gorevli ve yetkili mercilere basvurma hakkini sinirlandiran herhangi bir

hikim uygulanmaz.
15. SOZLESME VE ON BiLGILENDIRME BELGELERININ TESLIiMI

Tiketici, isbu On Bilgilendirme Formunu sézlesme kurulmadan énce inceleme imkanina sahip oldugunu

kabul eder.

Mesafeli Sézlesme ve isbu On Bilgilendirme Formu, sézlesmenin kurulmasinin ardindan Tiiketiciye kalici

veri saklayicisi araciligiyla gonderilir.
16. YORURLUK

isbu On Bilgilendirme Formu, Tiiketicinin mesafeli sézlesme kurulmadan énce bilgilendiriimesi amaciyla

hazirlanmis olup, Mesafeli S6zlesmenin ayrilmaz bilgi setinin bir pargasidir.



Tarih:
Rezervasyon No:
Tuketici Ad Soyad:
Hizmet:

Toplam Bedel:

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile batunlugu ispatlanir.



