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MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR
SATICI:
Ticari

Unvan

ALSERO TURiZM TiCARET LTD. STi.

MERSIS / Vergi No:

0591401592

Adres:

Balgat 1410 Cadde No 2/1 Cankaya- Ankara
iletisim:

e www.alserotours.com / info@alserotours.com /

e [Telefon Nol.

ALICI :
Rezervasyon sirasinda beyan edilen bilgiler esas alinir.
MADDE 2- SOZLESMENIN KONUSU

2.1. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin ("S6ézlesme") konusu; Satici tarafindan internet sitesi araciligiyla
sunulan turizm hizmetlerinin Alici tarafindan elektronik ortamda rezervasyonunun gerceklestiriimesine,
hizmet bedelinin 6denmesine, hizmetin sunulmasina ve taraflarin bu kapsamda sahip oldugu hak ve

yuktUmlultklerin belirlenmesine iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesidir.

2.2. Sozlesme kapsaminda sunulabilecek hizmetler; paket tur, gunlik tur, konaklama, transfer, VIP
transfer, havaalani transferi, ara¢ kiralama, tekne veya yat kiralama, rehberlik hizmetleri, etkinlik ve
organizasyonlar, biletleme hizmetleri ile Satici tarafindan internet sitesi lzerinden sunulan diger turizm
hizmetlerinden olusmaktadir. Her rezervasyon bakimindan hizmetin kapsami; rezervasyon 6zeti, hizmet

aciklamalari, rezervasyon onayi ve varsa hizmete 6zgu 6zel sartlar ile belirlenir.



MADDE 3- SOZLESMENIN KURULMASI VE REZERVASYON SURECI

3.1. Rezervasyon siurecinde Alici tarafindan beyan edilen ad, soyad, iletisim bilgileri, kimlik veya
pasaport bilgileri ile rezervasyonun gerceklestiriimesi icin gerekli diger bilgilerin dogru, eksiksiz ve
glncel olmasi esastir. Bu bilgilerin yanlis, eksik veya gtincel olmamasindan kaynaklanan sonuclardan

Alici sorumludur.

3.2. Alici, rezervasyon islemini tamamlamadan énce isbu Sézlesme'yi, On Bilgilendirme Formu'nu ve
rezervasyona konu hizmete iliskin 6zel sartlari elektronik ortamda inceleme imkanina sahip oldugunu;
bu belgeleri okuyup anladigini ve elektronik ortamda onaylamak suretiyle sézlesmenin kurulmasina

yonelik iradesini acikladigini kabul eder.

3.3. Saticl; teknik hata, kontenjan yetersizligi, hizmet saglayicisinin rezervasyonu onaylamamasi,

6deme isleminin dogrulanamamasi, givenlik gerekceleri, mevzuata aykirilik veya dirastlik kuralina
aykiri kullanim stphesinin bulunmasi gibi objektif nedenlerle rezervasyon talebini reddedebilir veya ek
dogrulama talep edebilir. Bu durumda Alici, mimkin olan en kisa slrede uygun iletisim kanali

Uzerinden bilgilendirilir.

3.4. Rezervasyonun kesinlesmesinin ardindan Satici tarafindan rezervasyon numarasi ve rezervasyona
iliskin bilgiler elektronik posta, kisa mesaj (SMS veya diger uygun elektronik iletisim yéntemlerinden biri
ile Aliciya iletilir. Alici, rezervasyon bilgilerinin dogrulugunu makul sire iginde kontrol etmek ve herhangi
bir hata veya eksikligi gecikmeksizin Saticiya bildirmekle yUkUmluduar. Dedisiklik taleplerinin kabul
edilmesi halinde dogabilecek ilave Ulcretler veya maliyetler, islem gerceklestiriimeden 6nce Aliciya
bildirilir.

MADDE 4 - HIiZMETiIN KAPSAMI

4.1. Hizmete dahil olan ve hizmet bedeline dahil olmayan unsurlar, rezervasyon surecinde Aliciya agik
ve anlasilir sekilde bildirilir. Aksi acikca belirtilmedikce; kisisel harcamalar, istege bagli (opsiyonel)
turlar, minibar, oda servisi, ilave yiyecek ve icecekler, kisisel sigortalar, vize Ucretleri, yurt disi cikis
harci, mize veya Oren yeri giris Ucretleri ile benzeri ek hizmetler hizmet bedeline dahil degildir. (bu

noktada uzman bilgisine ihtiyag duyulmaktadir.)

Yat kiralama ve benzeri deniz turizmi hizmetlerinde, kira bedeline ilave olarak Advance Provisioning
Allowance (APA) adi verilen 6n harcama avansi uygulanabilir. APA; yakit giderleri, liman Ucretleri,
marina Ucretleri, gumrik ve transit log islemleri, kumanya, yiyecek ve icecek temini, murettebatin
seyahat sirasinda yaptigi operasyonel harcamalar ile kiralama so6zlesmesinde belirtilen diger masraflarin
karsilanmasi amaciyla tahsil edilir. APA kapsaminda karsilanacak giderlerin kapsami, orani, hesaplama
yontemi, 6deme zamani ve mahsup esaslari; rezervasyona konu yat kiralama sézlesmesi, charter
sozlesmesi veya rezervasyona iliskin 6zel sartlarda ayrica diizenlenebilir. isbu Sézlesme, bu dzel

duzenlemelerle birlikte uygulanir.



4.2. Satici, rezervasyon sirasinda belirtilen hizmetin esasl unsurlarini tek tarafli olarak degistiremez.
Ancak miucbir sebep, glUvenlik, kamu otoritelerinin kararlari, ulasim altyapisindaki zorunlu degisiklikler
veya hizmet saglayicilarindan kaynaklanan operasyonel nedenlerle esdeger nitelikte degisiklik
yapilmasinin gerekli oldugu hallerde, Alici yurUrlikteki mevzuat hikimleri dogrultusunda bilgilendirilir

ve gerekli islemler gergeklestirilir.

4.3. Hizmetten yararlanilabilmesi icin gerekli olan pasaport, kimlik, vize, saglik belgeleri veya ilgili Glke
makamlarinca talep edilen diger resmi belgelerin temin edilmesi, aksi yazili olarak kararlastiriimadikca
Alicinin sorumlulugundadir. Satici tarafindan saglanan bilgi ve yonlendirmeler danismanlik niteliginde

olup, ilgili kamu otoritelerinin kararlarini baglamaz veya garanti etmez.

4.4. isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler, rezervasyon sirasinda belirtilen kisi sayisi, tarih,
destinasyon ve hizmet kapsami ile sinirhdir. Alici tarafindan talep edilen ilave hizmetler veya
rezervasyon sonrasinda yapilacak dedisiklikler, Saticinin onayina ve varsa ilave Ucretin 6denmesine

baghdir.
MADDE 5 - FIYATLANDIRMA VE ODEME KOSULLARI

5.1. Satici tarafindan sunulan hizmetlere iliskin fiyatlar, rezervasyonun gerceklestirildigi tarihte internet
sitesinde veya diger satis kanallarinda ilan edilen ve rezervasyon Ozeti ile teyit edilen bedeller
Gzerinden belirlenir. Hizmet bedeline dahil olan ve olmayan unsurlar, rezervasyon sirecinde Aliciya acik

ve anlasilir sekilde bildirilir.

5.2. Alici, rezervasyon sirasinda tercih ettigi 6deme yontemi dogrultusunda hizmet bedelini eksiksiz ve

suresinde 6demekle yukuamludur.

5.3. Verilen slre icerisinde 6demenin yapilmamasi durumunda Satic, ilgili hizmete iliskin 6zel sartlar ve

yurdarlikteki mevzuat cercevesinde rezervasyonu iptal etme veya askiya alma hakkina sahiptir.
5.4. Satici, kendi kontroll disinda olusan bu maliyetlerden sorumlu degildir.
MADDE 6 - HIZMETIN iFASI

6.1. Satici, Alici tarafindan rezervasyonu kesinlestirilen hizmeti; rezervasyon 0zeti, rezervasyon onayi,
voucher (hizmet belgesi), On Bilgilendirme Formu, isbu Sézlesme ve hizmete iliskin dzel sartlar

dogrultusunda yerine getirmeyi taahhut eder.

6.2. Hizmetin ifa tarihi, slUresi, hareket noktasi, konaklama bilgileri, transfer saatleri, rehberlik
hizmetleri ve hizmete iliskin diger operasyonel bilgiler, rezervasyon sirasinda veya hizmetin
baslamasindan 6nce Aliciya elektronik ortamda bildirilebilir. Alici, kendisine iletilen bu bilgileri dikkatle

incelemek ve gerekli hazirhklari zamaninda yapmakla yukimludar.

6.3. Satici, hizmetin niteligine gore ifayl kendi organizasyonu ile gerceklestirebilecegi gibi; oteller, hava

yolu isletmeleri, kara veya deniz yolu tasimaciligi isletmeleri, transfer firmalari, arag kiralama sirketleri,



tekne veya yat isletmeleri, rehberler, lokal acenteler ve diger hizmet saglayicilari araciligiyla da yerine

getirebilir.

6.4. Alici, hizmetten yararlanabilmek icin rezervasyon sirasinda belirtilen tarih, saat ve bulusma

noktasinda hazir bulunmakla yakimladur.

6.5. Alici, hizmetin sunumu sirasinda Satici personelinin, rehberlerin ve hizmet saglayicilarinin guvenlik,
organizasyon ve hizmetin saglikli sekilde yuratilmesine iliskin makul talimatlarina uymay kabul eder.
Alicinin bu talimatlara aykiri davranislari nedeniyle hizmetin geredi gibi sunulamamasi veya diger
katilimcilarin gtvenliginin tehlikeye dismesi halinde, Satici yUrlrlikteki mevzuat cercevesinde gerekli

tedbirleri alma hakkini sakli tutar.

6.6. Alicidan kaynaklanan nedenlerle hizmetin ifasinin mimkin olmamasi veya hizmetten

yararlanilamamasi halinde alici sorumludur.
MADDE 7 - SEYAHAT BELGELERI VE VIiZE iSLEMLERI

7.1. Alici; rezervasyona konu hizmetten yararlanabilmek icin gerekli olan pasaport, kimlik, vize, transit
vize, oturma veya giris izni, saglik belgeleri, asi sertifikalari, seyahat sigortasi ve ilgili Ulke
makamlarinca talep edilebilecek diger resmi belgelerin temin edilmesi, gecerliliginin korunmasi ve

seyahat suresince yaninda bulundurulmasindan sorumludur.

7.2. Saticl tarafindan aksi yazili olarak taahhit edilmedikce, vize basvurularinin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi ilgili Glkenin yetkili konsolosluklari veya resmi makamlarinin
takdirindedir. Satici, vize verilmesini, giris izni saglanmasini veya ilgili Glkeye kabul edilmeyi garanti

etmez.

7.3. Alicinin eksik veya hatali belge ibraz etmesi ya da ilgili Ulkenin giris kosullarinin yerine
getirilmemesi nedeniyle hizmetten yararlanilamamasindan, kusuru tespit edilmedik¢e Satici sorumlu
degildir.

7.4. Yetkili merciler tarafindan Alicinin Ulkeye girisine, seyahatine veya tasinmasina izin verilmemesi
halinde; bu kararlar minhasiran ilgili makamlarin yetkisinde olup, Satici bu kararlardan sorumlu degildir.

MADDE 8 - FiYAT DEGISIKLIKLERI

8.1. Fiyat degisikligi yalnizca yurUrlikteki mevzuatin izin verdigi hallerde uygulanabilir. Fiyat degisikligi

yapilmasini gerektiren nedenler asagidakilerle sinirlidir:
a) Akaryakit veya diger enerji maliyetlerinde meydana gelen degisiklikler,

b) Tur kapsaminda sunulan ulastirma hizmetlerine iliskin vergi, resim, har¢ ve benzeri zorunlu mali

yUkUmlUliklerde meydana gelen degisiklikler,

c) Paket turun fiyatinin hesaplanmasinda esas alinan doviz kurlarinda meydana gelen degisiklikler.



8.2. Bankalar, kredi karti kuruluslar, 6deme hizmeti sadlayicilari veya doviz kuru doénisim
sistemlerinden kaynaklanan komisyonlar, kur farklari, islem Ucretleri ve benzeri maliyetler, ilgili
kuruluslarin uygulamalarina tabi olup Saticinin kontroli disinda gerceklesen bu islemlerden Satici

sorumlu degildir.
MADDE 9 - iPTAL VE DEGISIKLIiK

9.1. Alici, rezervasyonunun iptali, degistirilmesi veya rezervasyon kapsamindaki hak ve yukumlulUklerin
baska bir kisiye devredilmesine iliskin taleplerini, mimkin olan en kisa slUrede Saticiya yazili olarak

veya kalici veri saklayicisi araciligiyla iletmekle yUkimlGdar.
A. Rezervasyonun iptali

9.2. Alicinin rezervasyonu iptal etme talebi; rezervasyonun niteligi, hizmetin tari, hizmet
saglayicilarinin iptal kosullari, rezervasyona iliskin ézel sartlar, iptal ve iade Politikasi, Paket Tur

Kosullari ve yUrurlikteki mevzuat hikimleri cercevesinde degerlendirilir.

9.3. iptal talebinin kabul edilmesi halinde uygulanacak icret iadesi, kesintiler, hizmet saglayicilarindan
kaynaklanan zorunlu maliyetler ve diger mali sonuglar, rezervasyona konu hizmete iliskin 6zel sartlar ile

iptal ve iade Politikasi dogrultusunda belirlenir.
B. Rezervasyonun Degistirilmesi

9.4. Alici; seyahat tarihi, katihmci bilgileri, konaklama, ulasim veya rezervasyona iliskin diger
hususlarda degisiklik talebinde bulunabilir. Bu talepler; kontenjan durumu, hizmet saglayicilarinin onayi,

operasyonel imkanlar ve yUrurlikteki mevzuat dikkate alinarak Satici tarafindan degerlendirilir.

9.5. Degisiklik talebinin kabul edilmesi halinde ortaya cikabilecek ilave Ucretler, fiyat farklan veya
Uclncl kisi hizmet saglayicilarindan kaynaklanan zorunlu maliyetler, islem gergeklestirimeden dénce

Aliciya bildirilir.
MADDE 10 - CAYMA HAKKI

10.1. Mesafeli So6zlesmeler Yonetmeligi'nin cayma hakki istisnalarini diizenleyen hikimleri uyarinca;
belirli bir tarihte veya donemde yerine getiriimesi gereken konaklama, esya tasima, arag kiralama,
yiyecek ve icecek tedariki, bos zamanin degerlendiriimesine yonelik edlence veya dinlenme amaciyla
yapilacak hizmetler ile benzeri tarihli turizm hizmetlerine iliskin sézlesmeler bakimindan, tuketicinin

cayma hakkr bulunmamaktadir.

10.2. Paket tur hizmetleri bakimindan tiketicinin s6zlesmeden donme, iptal, degdisiklik, devir, Ucret
iadesi ve diger haklari; 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Paket Tur Soézlesmeleri
Yénetmeligi, isbu Sézlesme, Paket Tur Kosullar ve iptal ve iade Politikasi hilkiimleri cercevesinde

degerlendirilir.



10.3. Cayma hakkinin istisna kapsaminda bulunmadigi ve ilgili mevzuat uyarinca kullaniimasinin
mumkdn oldugu hizmetlerde, tiketici, on doért giin icinde herhangi bir gerekce goéstermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin so6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu hallerde Satici, ilgili mevzuat hikimlerine

uygun olarak gerekli islemleri yerine getirir.
MADDE 11 - MUCBIR SEBEP

11.1. isbu Sdézlesme kapsaminda micbir sebep; taraflarin makul kontroli disinda meydana gelen,
s6zlesmenin kurulmasi sirasinda 6ngorulemeyen, onlenemeyen ve sonuglar kaginilamayan olaylari

ifade eder.

11.2. Asagida sayilan haller, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla micbir sebep olarak degerlendirilebilir:
a) Dogal afetler,

b) Salgin hastaliklar,

c) Savas, savas tehdidi, seferberlik, terér eylemleri, benzeri olaganisti olaylar,

¢) Grev, lokavt, ulasim sistemlerinde meydana gelen yaygin aksakliklar veya altyapi arizalari,

d) Hava yolu, deniz yolu, kara yolu veya demir yolu ulasiminin durdurulmasi, liman veya havaalanlarinin

kapatilmasi ya da ciddi operasyonel kisitlamalar,

e) Kamu kurumlari, konsolosluklar, sinir gtivenligi makamlar veya diger yetkili otoriteler tarafindan
alinan seyahat yasaklari, giris-cikis kisitlamalari, vize uygulamalarindaki degisiklikler veya benzeri resmi

kararlar,

f) Elektrik, internet, haberlesme altyapisi veya bilgi sistemlerinde meydana gelen ve hizmetin

sunulmasini 6nemli 6lctide etkileyen yaygin kesintiler,

g) Taraflarin makul kontroli disinda gerceklesen ve soézlesmenin geregi gibi ifasini énemli dlclide

engelleyen benzeri olaganisti olaylar.

11.3. Micbir sebep nedeniyle hizmetin planlanan sekilde sunulmasinin miimkin olmamasi halinde
Satici; hizmet tarihini degistirme, esdeger nitelikte alternatif hizmet sunma, rezervasyonu erteleme

veya yUrUrlakteki mevzuatin izin verdigi diger c6zimleri Aliciya dnerebilir.

11.4. Micbir sebebin sona ermesiyle birlikte taraflar, s6zlesmenin ifasina devam edilmesinin mimkun
olup olmadigini karsilikh olarak degerlendirir. Hizmetin ifasinin objektif olarak mimkin hale gelmesi

durumunda taraflar, rezervasyonun devami konusunda makul is birligi icerisinde hareket eder.

11.5. Micbir sebep halinin varligi ve sonuclari, her somut olayin 6zellikleri ile yararlikteki mevzuat

hikUmleri dikkate alinarak degerlendirilir.

MADDE 12 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI



12.1. Saticl, isbu Sézlesme kapsaminda elde ettigi Aliciya ait kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK"), ilgili ikincil mevzuat ve uygulanabilir diger veri koruma dizenlemelerine

uygun olarak isler.

12.2. Aliciya ait kisisel veriler; rezervasyonun olusturulmasi, sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, 6deme
islemlerinin gerceklestiriimesi, konaklama, ulasim, transfer, rehberlik, arac kiralama, tekne veya yat
kiralama, musteri hizmetleri slreglerinin ylrutulmesi, yasal yukimlUlUklerin yerine getirilmesi ve ilgili

diger amaclarla islenebilir.

12.3. Saticl tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgiler internet

sitesi Gzerinden Alicinin erisimine sunulmaktadir.
MADDE 13 - ELEKTRONIK KAYITLAR VE DELILLER

13.1. Taraflar, isbu Sézlesmenin elektronik ortamda kurulabilecegini ve elektronik ortamda verilen

onaylarin, yurarlikteki mevzuat cercevesinde hukuken gecerli oldugunu kabul eder.

13.2. Rezervasyon islemleri sirasinda olusturulan elektronik kayitlar, rezervasyon onaylari, On
Bilgilendirme Formu, elektronik posta yazismalari, kisa mesajlar (SMS), mobil uygulama bildirimleri,
cevrim ici 6deme kayitlari, sistem loglari, cagri merkezi kayitlari, elektronik islem kayitlari ve diger dijital

veriler, ilgili mevzuat hikimleri cercevesinde delil niteliginde degerlendirilebilir.

13.3. Alici, rezervasyon islemleri sirasinda kullandigi elektronik posta adresi, cep telefonu numarasi ve
diger iletisim bilgilerinin kendisine ait oldugunu; bu iletisim kanallari Uzerinden gerceklestirilen
dogrulama islemleri, onaylar ve bildirimlerin, aksi ispat edilinceye kadar kendisi tarafindan yapilmis

sayilacagini kabul eder.
MADDE 14 - UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUMU

14.1. isbu Sézlesmenin kurulmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sona ermesinden dogabilecek

uyusmazliklarda Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

14.2. Taraflar, uyusmazliklarin 6ncelikle iyi niyet ve karsilikli is birligi cercevesinde muizakere yoluyla

c6zimlenmesi icin makul cabayi gostereceklerini kabul ederler.

14.3. Alici, hizmete iliskin talep, 6neri, sikayet ve itirazlarini 6ncelikle Saticinin internet sitesinde
belirtilen iletisim kanallari, ¢agrn merkezi, elektronik posta adresi veya diger iletisim yontemleri
araciligiyla Saticiya iletebilir. Satici, basvurulari makul slre icerisinde degerlendirerek sonuclandirmaya

gayret eder.

14.4. isbu Sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, uyusmazlik tutarina gére 6502 sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca goérevli ve yetkili Tuketici Hakem Heyetleri ile Tuketici

Mahkemeleri yetkilidir.



MADDE 16 - YURURLUK VE SON HUKUMLER

16.1. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi, Alicinin elektronik ortamda sézlesmeyi onaylamasi ve rezervasyon

islemini tamamlamasi ile ylrGrlige girer ve taraflar bakimindan baglayici hale gelir.

16.2. Alici, isbu Sézlesme'yi, On Bilgilendirme Formu'nu ve rezervasyona iliskin diger hukuki metinleri
elektronik ortamda inceleme imkanina sahip oldugunu; sbdzlesmeyi okuyarak anladigini ve o6zgir

iradesiyle kabul ettigini beyan eder.

16.3. isbu Sézlesme Tiirkce olarak hazirlanmistir. Sézlesmenin farkl dillerde hazirlanmasi veya terciime

edilmesi halinde, emredici mevzuatta aksi 6ngorilmedikce Tilrkce metin esas alinir.

16.4. Alici, rezervasyon islemini tamamlamak suretiyle isbu S6zlesmenin tamamini elektronik ortamda

okudugunu, anladigini ve tim hikdmlerini kabul ettigini beyan eder.

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile butanligu ispatlanir.



