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1. Amac

isbu iptal ve iade Politikasi ("Politika"), Alsero Turizm Ticaret Ltd. Sti. ("Alsero Tours" veya "Sirket")
tarafindan sunulan turizm hizmetlerine iliskin iptal, dedisiklik ve Ucret iadesi slreclerine dair genel

esaslari aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika; paket tur, konaklama, transfer, arac kiralama, tekne kiralama, rehberlik, gunlik tur ve

benzeri hizmetler bakimindan uygulanacak genel ilkeleri dizenlemektedir.

Hizmetin niteligine gore farkl iptal ve iade kosullari uygulanabilir. Rezervasyon sirasinda kullaniciya

bildirilen 6zel sartlar 6nceliklidir.

2. iptal Talebi

Rezervasyon iptal talepleri, Sirket tarafindan kabul edilen iletisim kanallari Gzerinden iletilmelidir.
iptal talebinin degerlendirilmesinde, talebin Sirkete ulastigi tarih ve saat esas alinir.

Sirket, gerekli gordigut hallerde kimlik dogrulamasi veya rezervasyon bilgilerini talep edebilir.

3. Rezervasyonun Degistirilmesi

Kullanici, rezervasyon tarihinin, katilimci bilgilerinin veya hizmet kapsaminin degistirilmesini talep

edebilir.

Bu talepler;

kontenjan durumu,

hizmet saglayicinin onayi,

operasyonel uygunluk,

rezervasyonun niteligi

cercevesinde degerlendirilir.
Degisiklik nedeniyle olusabilecek ilave maliyetler kullaniciya bildirildikten sonra islem gercgeklestirilir.
4. iade Esaslan

Ucret iadesi gerektiren durumlarda iade;



rezervasyonun niteligi,

iptal zamani,

ilgili hizmet saglayicinin kosullari,

yurarlakteki mevzuat

dikkate alinarak degerlendirilir.

jade hakki dogmasi halinde 6deme, miimkiin oldugunca rezervasyonda kullanilan édeme ydntemine

uygun sekilde gergeklestirilir.

Bankalarin veya 6deme kuruluslarinin islem slrelerinden kaynaklanan gecikmelerden Sirket sorumlu
degildir.

5. Hizmet Saglayicilardan Kaynaklanan Durumlar

Konaklama isletmeleri, hava yolu sirketleri, transfer firmalar, arac kiralama sirketleri, tekne isletmeleri

veya diger hizmet saglayicilarin kendi iptal ve degisiklik kurallari bulunabilir.

Sirket, bu hizmet saglayicilarin uyguladigi zorunlu kesintileri veya Ucretlendirmeleri rezervasyon
sahibine yansitabilir. Bu uygulama, yururlikteki emredici tiketici mevzuati hikumleri sakli kalmak

kaydiyla gerceklestirilir.
6. Miicbir Sebep

Sirket, mlcbir sebep durumlarinin miimkin olmasi halinde alternatif tarih, alternatif hizmet veya diger

uygun ¢oézumleri kullaniciya sunmayi amaclar.

7. Kullanicidan Kaynaklanan Durumlar

Asagidaki hallerden kaynaklanan sonuclardan kullanici sorumludur:

Yanlis veya eksik rezervasyon bilgisi verilmesi,

Pasaport, kimlik, vize veya gerekli diger seyahat belgelerinin temin edilmemesi,

Hareket saatinin kaciriimasi,

Hizmete gec¢ katihm,

Saghk durumu veya kisisel nedenlerle hizmetten yararlanilamamasi (Sirketten kaynaklanmayan haller),
ilgili Glkenin giris kurallarina uyulmamasi.

Bu gibi durumlarda uygulanacak iptal ve iade kosullari, rezervasyonun tartne ve ilgili hizmet

saglayicinin kurallarina goére degerlendirilir.

8. Cayma Hakki Hakkinda Bilgilendirme



Bazi turizm hizmetleri, niteligi geregi belirli bir tarinte veya belirli bir dénemde ifa edilmek lzere

sunulmaktadir.

Bu nedenle, ilgili mevzuat kapsaminda cayma hakkinin uygulanmasina iliskin istisnalar s6z konusu

olabilir.

Her rezervasyon bakimindan uygulanacak hikimler, Mesafeli Satis S6zlesmesi, On Bilgilendirme Formu

ve yurarlikteki tiketici mevzuati cercevesinde degerlendirilir.
9. Sikayet ve Basvurular

iptal, degisiklik veya Ucret iadesine iliskin talepler, internet sitesinde belirtilen iletisim kanallari

Uzerinden Sirkete iletilebilir.

Basvurular, rezervasyonun niteligi, ilgili sozlesmeler ve vyurlrlikteki mevzuat dikkate alinarak

degerlendirilir.

Bu belge elektronik ortamda olusturulmustur; SHA256 + HMAC + hash-zinciri ile butGnligu ispatlanir.



